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SEGURADORA

ORIENTACAO PSICOLOGICA

Apresentagdo: A assisténcia de Orientagdo Psicologica disponibiliza ao Segurado e seus familiares
orientacdo psicoldgica via telefone com profissionais qualificados. Pode ser utilizado ao longo de toda a
vigéncia da apdlice, sem limitacdo de acionamento. O atendimento é realizado por psicélogos e assistentes
sociais e funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Servico de Assisténcia: Este servico garante uma assisténcia personalizada, através da Central de
Atendimento (3003 6773 para capitais e cidades metropolitanas e 0800 709 8059 para demais localidades
para acionamento no Brasil e 55 11 4133 6819 para acionamento do Exterior), disponivel 24 (vinte e
quatro) horas de qualquer dia da semana conforme abaixo:

e Atendimento das 8h as 20h em dias Uteis por profissional treinado (assistente clinico) com
atendimento diferenciado capaz de responder a solicitagdo do Segurado de imediato.

e Atendimento das 20h as 8h, fins de semanas e feriados o Segurado sera orientado através de uma
gravacao, a ligar gratuitamente ao telefone de emergéncia. O atendimento serd realizado por um
profissional treinado e capaz de avaliar a gravidade da situacdo e orientar o Segurado em relacdo as
providéncias necessarias.

Vigéncia: A duragdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice de seguro
comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servicos de Orientacdo Psicoldgica terdo extensdo em todo o territério brasileiro.

Regras da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestacdes que ndo tenham
sido previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou tenham sido executadas sem o
seu acordo.

Assisténcia de Orientagdo Psicoldgica: O programa é voltado a qualidade de vida, garantindo um melhor
atendimento do Segurado. Nele, uma equipe altamente qualificada dara inicio ao atendimento através de
uma avaliagdo do problema motivador da procura. Essa avaliacdo é indispensdvel para que qualquer
medida complementar de assisténcia seja autorizada. Apds avaliagdo inicial, serd determinado se o
problema do Segurado poderd ser solucionado por telefone ou se precisard de atendimento presencial.
Esta avaliacdo é indispensavel para determinar qual o procedimento correto a seguir. Caso seja necessario
atendimento presencial, o Segurado sera responsavel pelo pagamento das despesas.

Esta Assisténcia inclui os seguintes servigos:

e Apoio Psicolégico: Atendimento telefénico para Segurado e beneficidrio em situagées como:
falecimento, acidente, doenca grave, drogas, alcoolismo, abordando o problema/situacio e, como
resultado, o Segurado devera encontrar alivio e melhora emocional. A orientagdo psicoldgica via
telefone ndo substitui a psicoterapia feita em consultério. A orientagdo por telefone tem como
principal objetivo prestar ajuda em problemas especificos, de forma focada e breve. Casos que
necessitem de psicoterapia ou de acompanhamento por um periodo maior serdo identificados pelo
profissional e encaminhados a profissionais que atendam em consultdrio, e as decisGes de ir ao
consultério e arcar com o valor das consultas presenciais sdo de total responsabilidade do
Segurado e/ou seus familiares.
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o Limite: llimitada.
e Indicacdo de Visita: Havendo necessidade para apoio psicoldgico, a rede podera quando necessario
e desde que possivel, indicar a rede de psicélogos no local mais proximo de sua residéncia.
o Limite: llimitada.
e Apoio Social: Atendimento telefonico para Segurado e beneficidrio para orientacdes sobre:
a) Orientacgdo sobre pensdo por morte;
b) Orientagbes especificas por morte em acidente de transito/ DPVAT;
c) Documentos necessarios em caso de invalidez exigida pela Seguradora ou Previdéncia
Social;
d) Os direitos previstos em casos de violéncia familiar e os encaminhamentos legais;
e) Como buscar outras fontes de ajuda: empresa, comunidade, grupos de apoio.
o Limite: llimitada.
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