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1. OBJETIVO

A Assisténcia Concierge Informativo tem por objetivo proporcionar ao Usuério comodidade e conveniéncia através de
diversos servigos informativos e operacionais, como um assistente pessoal, respeitados os termos, condi¢Ges e limites destas
Condigoes Gerais.

2. DEFINIGOES

a) Assisténcia Concierge Informativo: é o conjunto dos servigos descritos e caracterizados nestas Condigdes Gerais, nos
limites, termos e condicdes aqui previstos, prestados pela empresa Europ Assistance Brasil, também denominados, neste

instrumento, simplesmente “Assisténcia Concierge Informativo”, “Assisténcia” ou “Servigo” quando assim referidos
individualmente, ou, ainda, “Assisténcias”.

b) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Concierge Informativo para
prestagéo dos servigos constantes destas Condigdes Gerais.

c) Cliente ou Usuario: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo
Contratante & Europ Assistance Brasil na ocasido da contratacdo da Assisténcia Concierge Informativo através do
Cadastro, que tem direito aos Servigos estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

3. AMBITO TERRITORIAL

Os Servicos serdo prestados nas cidades com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes em territério brasileiro e nas
principais capitais e cidades turisticas do mundo, ou qualquer outra cidade que oferega condigdes para o atendimento da
solicitacdo do Usuario, a critério da Assisténcia, considerando os termos dos itens abaixo.

Todos os Servigos previstos no presente instrumento, ndo séo aplicaveis nas localidades em que, por motivos de caso fortuito
ou forca maior, torne-se impossivel a sua efetivacéo.

Pode haver restricdes em regides que estejam envolvidas em um conflito internacional ou interno, ou nos paises e territérios
onde a infraestrutura existente seja considerada inadequada para garantir o servigo. O Usuério podera contatar a Assisténcia
Concierge Informativo antes de iniciar uma viagem, a fim de confirmar se os servicos estdo disponiveis ou ndo em seu(s)
destino(s).

4, ATENDIMENTO

O Usuario tera direito aos servigos da Assisténcia Concierge Informativo nos estritos termos, condigdes, prazos e limites
estabelecidos nestas Condigdes Gerais.

Para utilizagdo da Assisténcia Concierge Informativo, o Usuario devera seguir, SEMPRE, os seguintes procedimentos, sob
pena de perder o direito a utilizagdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia 0800 026 1900 e fornecer as informagdes solicitadas de forma clara e completa para a
devida identificagdo do Usuario, confirmag&o de sua inclusdo no Cadastro e analise das condi¢des da Assisténcia contratada;

b) Descrever 0 motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia providencie o acionamento da
Assisténcia; e
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c) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central de Assisténcia para prestagéo dos
Servigos.

Os servigos da Assisténcia Concierge Informativo serdo prestados conforme os horarios a seguir estabelecidos:
Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Disponibilidade para Organizagao de Servigo: estd condicionado ao horério de funcionamento do Prestador indicado,
considerando inclusive o fuso horario onde 0 mesmo esteja estabelecido, sem qualquer interferéncia da Assisténcia.

Observagao: A Assisténcia cancelada pelo Usuario, apos solicitagdo a Central de Assisténcia, sera computada para fins de
calculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas Condi¢des Gerais.

5, SERVIGOS

A maioria dos servicos prestados pela Assisténcia Concierge Informativo sdo oferecidos gratuitamente. Entretanto, de
acordo com as circunstancias e dependendo da natureza do servico requisitado, a Assisténcia Concierge Informativo
podera ter que adiantar o pagamento em nome do Usuario.

ASSISTENCIA QUALIDADE DE VIDA - CONCIERGE

Servico Tipo de Evento Limite de Utilizagao Limite de Servigos

Informagdes e Dicas de Viagem

Moda, Saude e Beleza
Informagdes e Compra de

Ingressos i
~ : A pedido do Sem limite de Servigos
Decoragéo de Festas e Eventos . G Meramente
- : Cliente Utilizacdo .
Servigco de Mensageiro Informativos

Reservas de Restaurantes,
Shows, Hotéis, Voos

Taxi 24 Horas

Observagéo: Qualquer reclamagao no que se refere a prestagéo de servicos da Assisténcia Concierge Informativo devera ser
feita dentro do prazo de 90 (trinta) dias, a contar da ocorréncia do Evento gerador da reclamacgao.

5.1 CONSIDERAGOES

INFORMAGOES E DICAS DE VIAGEM
Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia fornecera informaces relativas a viagens, conforme itens abaixo:
¢ Indicagbes de agéncias e operadoras de viagem;

¢ Documentages, passaportes, requisitos de vistos, vistos de entrada, vacinas;
o Numeros de telefones de Embaixadas e Consulados brasileiros;

¢ Informagdes meteorologicas;

¢ Condigcdes do transito e mapas;

e Moeda, cAmbio e normas alfandegarias;

¢ Informagdes sobre o pais e suas principais cidades.
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As informacdes seréo prestadas ap6s o Usuario fornecer todos os dados da viagem, como periodo de estadia, locais a serem
visitados, motivos da viagem, dentre outras.

Depois de fornecidas todas as informagdes necessarias, a critério da Assisténcia, o prazo para retorno da Assisténcia ao
Usuario é de até 72 (setenta e duas) horas Uteis.

SERVIGOS DE MODA, SAUDE E BELEZA EM DOMICILIO
Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia indicara personal trainer, personal stylist, manicure e massagista para atendimento
em domicilio.

INFORMAGOES E COMPRA DE INGRESSOS PARA CINEMA, TEATRO, FESTIVAIS
Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia prové informagdes sobre o local, data e horarios a respeito de eventos culturais,
langcamentos de filmes, localizagao de cinemas e horarios. Compra de ingressos e entrega em domicilio ou nas bilheterias.

Servigo disponivel em todas as capitais do Pais e nas cidades com mais de 500.000 habitantes.

DECORAGCAO DE FESTAS E EVENTOS
Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia indicara profissionais aptos a fazer a ornamentagéo de flores, aluguel de material e
decoracao do local para festas, jantares e eventos empresariais.

Servigo disponivel em todas as capitais do Brasil.

SERVIGO DE MENSAGEIRO

Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia disponibilizara profissionais previamente cadastrados para realizar servigos de
entrega/busca no Brasil a pedido do Usuario.

Este servico sera prestado somente em horério comercial.

RESERVAS DE RESTAURANTES, SHOWS, HOTEIS, VOOS

Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia providenciara, desde que disponivel, a reserva de restaurantes (Rio, S&o Paulo e
Salvador), shows (Rio, Sdo Paulo, Salvador, NY, Londres, Paris, Lisboa e Viena), hotéis e voos (ambito nacional e
internacional).

SERVIGOS DE TAXI 24 HORAS

Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia organiza o envio de taxi previamente cadastrado a residéncia do Usuario ou ao local
que o mesmo determinar para levar ou buscar pessoas.

Servigo 24 horas por dia e 7 dias por semana.

E de responsabilidade exclusiva do Usuério o pagamento dos valores decorrentes da execucdo dos servigos solicitados,

devendo quitar tais valores diretamente aos Prestadores.

6. EXCLUSOES

o ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVIGOS LISTADOS NESTAS CONDIGOES GERAIS:

 EXECUGAO DE QUALQUER SERVIGO QUE NAQ ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS ASSISTENCIAS
PREVISTAS NESTAS CONDIGOES GERAIS;
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DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM AQUELAS DEFINIDAS NESTAS CONDIGOES
GERAIS, SEJAM DE RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA CONCIERGE

INFORMATIVO, OU AINDA CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM PREVIA AUTORIZAGAO DA
CENTRAL DE ASSISTENCIA;

SERVICOS QUE NAO SEJAM SOLICITADOS DIRETA E COMPROVADAMENTE PELO CLIENTE, CUMPRINDO
OS REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS PELO PRESENTE INSTRUMENTO; E

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO USUARIO NA UTILIZAGAO DOS SERVICOS
DA ASSISTENCIA CONCIERGE INFORMATIVO, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O USUARIO
PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DOS SERVIGOS DA ASSISTENCIA CONCIERGE INFORMATIVO.

A ASSISTENCIA CONCIERGE INFORMATIVO TEM CARATER EXCLUSIVAMENTE INFORMATIVO E DE
INDICAGAO DE PROFISSIONAIS, SENDO QUE TODAS AS DESPESAS DECORRENTES DOS SERVIGOS
PRESTADOS SAO DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO USUARIO.

QUALQUER RECLAMAGCAO QUANTO A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS PRESTADORES,
ESTABELECIMENTOS E PROFISSIONAIS, DEVERA SER ENCAMINHADA E RESOLVIDA DIRETAMENTE PELO
USUARIO COM OS PRESTADORES DO SERVIGO, FICANDO A ASSISTENCIA ISENTA DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE NESTE SENTIDO, A QUALQUER TEMPO E A QUALQUER TiTULO.

A ASSI$TENCIA CONCIERGE INFORMATIVO NAO REALIZARA NENHUM PEDIDO QUE SEJA CONSIDERADO,
A CRITERIO DA ASSISTENCIA, COMO:

PARA REVENDA, PROFISSIONAL OU PROPOSITOS COMERCIAIS;
VIRTUALMENTE IMPOSSIVEL OU INEXEQUIVEL;

SUJEITO A RISCO (POR EXEMPLO, FONTES ILEGAIS);

UMA VIOLAGAO DA PRIVACIDADE DE OUTRA PESSOA;

UMA VIOLAGAO DAS LEIS NACIONAIS E INTERNACIONAIS;
ANTIETICO OU IMORAL;

PESQUISA DE PREGO PARA ENCONTRAR ITENS COM DESCONTOS.
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