ICATU

ASSISTENCIA SAUDE EM DIA

Condigoes da Assisténcia

1. OBJETIVO

O Servigo de Assisténcia Saude em Dia tem por objetivo oferecer servicos médicos e odontologicos particulares,
de qualidade e com pregos reduzidos.

O PROGRAMA ASSISTENCIA SAUDE EM DIA CONTEMPLA ACESSO A REDE TEM SAUDE NA AREA DE SAUDE
PRIVADA NO BRASIL PARA DISPONIBILIZACAO DE OFERTAS, DESCONTOS E/OU PREGCO DIFERENCIADO NOS
SERVICOS DE SAUDE, EXAMES E BEM-ESTAR.

O PROGRAMA ASSISTENCIA SAUDE EM DIA NAO E SEGURO, NEM UM SEGURO SAUDE OU PLANO DE SAUDE, E
NAO OFERECE COBERTURA PARA INTERNAGAO, URGENCIA E EMERGENCIAS OU CIRURGIAS.

2. DEFINIGOES

Segurado(s): Titular do Cartdo TEM SAUDE e seus dependentes (conjuge e filhos até 21 anos).

Titular: € a pessoa fisica portadora de um seguro da Icatu Seguros onde uma das coberturas sdo os beneficios do
Programa ASSISTENCIA SAUDE EM DIA.

Cartido TEM SAUDE: cartéo virtual emitido e fornecido pela TEM Salde ao Titular para identificagéo dos segurados e
para sua participacdo no Programa ASSISTENCIA SAUDE EM DIA, bem como para a utilizagdo como meio de pagamento
exclusivo dos Produtos e Servigos na Rede Credenciada e Referenciada TEM Saude.

Programa ASSISTENCIA SAUDE EM DIA: o conjunto de servicos e de beneficios oferecidos pela TEM Saude.

Rede TEM Saude: pessoas fisicas ou juridicas prestadoras de servigos na area de saude privada (Médicos, Consultérios,
Clinicas, Laboratorios e etc), constituida e localizada no territorio nacional, habilitada e autorizada pela TEM Saude, onde o
segurado podera realizar transagbes, observados os termos e condigbes estabelecidos neste Regulamento e no
Regulamento TEM Saude.

Definigcdo de Descontos em Medicamentos: é um servico que oferece descontos em medicamentos classificado como
‘MEDICAMENTO?” pela Anvisa.

3. SERVIGOS

O Cartdo TEM SAUDE dé acesso ao Programa ASSISTENCIA SAUDE EM DIA contendo os seguintes servicos:
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Acesso a Rede TEM Saude para o agendamento e realizagdo de consultas médicas e odontoldgicas e
exames médicos, em atendimento particular com pregos diferenciados (Titular e dependentes);

Servigo de atendimento personalizado para agendamento das consultas e exames (Titular e dependentes);
Desconto em medicamentos

4, COMO UTILIZAR

4.1 ATIVAGAO

Para que o segurado tenha acesso aos servicos do Programa ASSISTENCIA SAUDE EM DIA, o mesmo deve
realizar a ativagéo do Cartdo TEM SAUDE no site www.meutem.com.br/assistenciasaudeemdia ou na Central de
Atendimento TEM.

Para realizar a ativagao através do site o Titular deve:
1. Acessar o site www.meutem.com.br/assistenciasaudeemdia.

2. Efetuar o login no site utilizando o nimero do CPF, e clicar no botao “AVANCAR”

3. Preencher seu CELULAR, CPF e demais dados cadastrais solicitados;

4. Inserir 0 codigo recebido por SMS enviado para o celular informado na etapa anterior para fins de
autenticagéo do cadastro.

5. Confirmar a conclus&o do cadastro para que o Cartdo TEM SAUDE seja ativado.

Para realizar a ativagao através da Central de Atendimento TEM Saude o Titular deve entrar em contato por
meio do nimero 0800 836 6247 com CPF em mé&os.

Apos ativacdo, o Cartdo TEM SAUDE estara disponivel para visualizagdo na &rea logada do Titular.

IMPORTANTE!

Para utilizagao dos servigos previstos nesta condi¢do geral pelos dependentes, os mesmos deveréo utilizar o mesmo
numero do cart&o do Titular, devendo o Titular fazer o seu cadastramento no momento do agendamento do servigo a
ser utilizado.

4.2 UTILIZAGAO

Para as consultas médicas, exames diagndsticos, dentistas e salide complementar:

o O segurado devera solicitar através do site meutem.com.br/assistenciasaudeemdia ou Central de
Atendimento TEM Saude o atendimento que deseja.

o Em caso de exames sera necessario anexar/enviar o pedido médico @ TEM Salde pelo whatsapp.

o Em até 2 (dois) dias Uteis da solicitagdo o segurado recebera do servigo de atendimento personalizado por e-
mail, WhatsApp e/ou contato telefénico o orgamento com até 3 (trés) opgdes de atendimento para o servigo
solicitado (as quantidades e opgdes de atendimento vdo variar com a regido em que o segurado esteja
localizado);

*TEM n&o é um seguro ou plano de saude. O Cartdo TEM ¢ emitido e operado pela TEM Administradora de Cartdes S.A., inscrita no CNPJ/MF sob nimero 09.216.007/0001-10.
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o O segurado devera escolher um prestador de servigo, entre as opgdes oferecidas, e informar ao servigo de
atendimento personalizado para que 0 agendamento seja realizado no prestador escolhido;

o O servigco de atendimento personalizado orientara ao segurado sobre o valor, processo de atendimento junto
a0 prestador de servigo e prazo de carga/recarga do Cartdo TEM SAUDE;

o Apds a confirmagdo de agendamento realizado por meio do servico de atendimento personalizado, o
segurado devera efetuar a carga/recarga do Cartdo TEM SAUDE , com ofs) valor(es) do(s) servico(s) em até
2 (dois) dias Uteis antes da consulta e/ou exame agendado

o Ao comparecer na Rede TEM Satde o segurado devera informar o nimero do Cartdo TEM SAUDE e a senha
de acesso recebida por SMS, para autorizacéo e pagamento do atendimento.

IMPORTANTE! ,
A aceitagéo do Cartéo Virtual TEM SAUDE como meio de pagamento na Rede TEM dependera da disponibilidade
de crédito.

e Para a utilizacdo do desconto em medicamentos nos estabelecimentos credenciados:

@)
©)

o

O servico tem 2 (dois) dias Uteis de caréncia apds a ativacdo do Cartdo TEM SAUDE .

O desconto sera de no minimo 20% (vinte por cento) em qualquer item classificado como
‘MEDICAMENTO” pela Anvisa.

O segurado devera apresentar o Cartdo TEM SAUDE e/ou o CPF e data de nascimento do Titular no
balcdo da farmacia junto aos itens adquiridos para liberagao do desconto através do convénio Vidalink.
Para ter acesso a lista de farmacias credenciadas, o segurado deve acessar 0 site
meutem.com.br/assistenciasaudeemdia. Essa lista é constantemente atualizada, ficando sob
responsabilidade do segurado a conferéncia da lista antes da compra de medicamentos.

N&o s&o de responsabilidade da Assisténcia Saude em Dia as formas de pagamento disponibilizadas pela
rede de farmacias credenciadas, sendo a verificagdo desta de responsabilidade do segurado.

No caso de medicamentos que necessitem de apresentacdo de receita médica, estas deverdo ser
apresentadas no momento da compra e estar dentro do prazo de validade.

O desconto em medicamentos n&do é garantido em caso: (a) Do desconto negociado no balcdo, dentro da
alcada do balconista, além do desconto registrado no banco de dados do sistema da loja; (b) Das
promessas de algumas lojas em cobrir 0 preco de farmacias concorrentes; (c) Dos descontos praticados
em programas de fidelizacdo da Industria Farmacéutica; (d) Do pregco dos medicamentos dentro do
programa Farmacia Popular; (e) De descontos atrelados a produtos com bonificagdo (ex: leve 2 pague 1);
(f) De descontos que estiverem sendo praticados no ponto de venda. N&o sera aplicado o desconto sobre:
vitaminas, produtos hospitalares, oncolégicos orais, produtos de nutricdo, cosméticos, perfumaria,
preservativos, solugdes hospitalares e outras drogas orais voltadas a patologias raras e de alta
complexidade.

4.3 CARGA E DESCARGA DO CARTAO

e O segurado poders efetuar a carga/recarga de seu Cartdo Virtual TEM SAUDE através dos Canais de
Comunicagao do segurado utilizando cartdo de crédito, boleto bancério ou depésito identificado.
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e Em caso de carga/recarga via boleto bancario, havera uma taxa de emissao do boleto no valor de R$ 2,50 (dois
reais e cinquenta centavos).

e Se a cargalrecarga ocorrer via cartdo de crédito, o segurado tera a possibilidade de parcelar o pagamento em até
12x (doze vezes) sem juros, respeitando a parcela minima.

e Caso o segurado queira estornar os valores do Cartdo Virtual TEM SAUDE, que foram creditados, devera entrar
em contato com a Central de Atendimento TEM. Esta transagao tera uma tarifa de R$ 7,90 (sete reais e noventa
centavos) para pagamento de despesas bancarias por solicitagdo de estorno/saque.

e Os valores pagos por cartdo de crédito ser@o restituidos no mesmo cartdo de crédito que o pagamento foi
realizado.

¢ No caso de pagamento realizado via boleto ou deposito, o saldo sera creditado em conta do Titular dentro de um
prazo de 7 (sete) dias Uteis.

e O Cartdo Virtual TEM SAUDE, em nenhuma hipétese, podera ser utilizado para finalidades no previstas neste
Regulamento ou no Regulamento TEM, sendo vedado seu uso para qualquer atividade ilicita. O Cartao Virtual
TEM SAUDE é emitido na modalidade “pré-pago’ sem nenhum tipo de concessdo de linha de crédito ao
segurado, e sua utilizacéo € condicionada a disponibilidade de recursos previamente carregados/recarregados.

5. ATENDIMENTO NACIONAL

5.1 O Servigo de Assisténcia Saude em Dia é utilizado somente em territorio nacional.
5.2 O Servigo de Assisténcia Saude em Dia oferece atendimento por meio da Central Telefonica, de segunda a sexta-feira,

de 7:00 as 19:00 horas.
o 0800 836 6247 (capitais e regioes metropolitanas)

6. VALIDADE, SUSPENSAO OU CANCELAMENTO

6.1 O Cartdo Virtual TEM SAUDE tera validade enquanto o Titular manter seu seguro da Icatu em dia.

6.2 A suspens&o do Programa ASSISTENCIA SAUDE EM DIA ou Cartdo Virtual TEM SAUDE podera ocorrer quando:
e O titular ndo manter em dia 0 pagamento da mensalidade referente & seu seguro da Icatu.

6.2 Em caso de suspens3o ou cancelamento do Cartdo Virtual TEM SAUDE, qualquer dos agendamentos feitos para data
igual ou posterior a suspensao ou cancelamento ndo podera ser realizado.

6.3 O cancelamento do Programa ASSISTENCIA SAUDE EM DIA ou Cartao Virtual TEM SAUDE podera ocorrer quando:
e Nao houver o pagamento da mensalidade referente ao seguro Icatu em 90 (noventa) dias consecutivos.
e O ftitular solicitar o cancelamento do seu seguro na Icatu Seguros.

6.4 O segurado apenas podera fazer uso do Cartdo Virtual TEM SAUDE e dos servios e beneficios disponibilizados pelo
Programa ASSISTENCIA SAUDE EM DIA enquanto o referido cartéo estiver vigente.

6.5 No caso de existéncia de saldo no Cartéo Virtual TEM SAUDE suspenso ou cancelado o Titular podera pedir o resgate
do saldo a qualquer momento. Esta transagdo terd uma tarifa de R$ 7,90 (sete reais e noventa centavos) para
pagamento de despesas bancarias por solicitagdo de estorno/saque.

6.6 Os valores pagos por cartdo de crédito serdo restituidos no mesmo cartao de crédito que o pagamento foi realizado.

*TEM n&o é um seguro ou plano de saude. O Cartdo TEM ¢ emitido e operado pela TEM Administradora de Cartdes S.A., inscrita no CNPJ/MF sob nimero 09.216.007/0001-10.



6.7 No caso de pagamento realizado via boleto ou deposito, o saldo sera creditado em conta do Cliente dentro de um
prazo de 7 (sete) dias Uteis.

6.8 O Programa ASSISTENCIA SAUDE EM DIA ndo é um plano de salde e ndo oferece cobertura para internagéo,

emergéncias ou cirurgias. A aceitagdo do Cartdo TEM SAUDE como meio de pagamento na Rede TEM depender4 da
disponibilidade de crédito.

*TEM n&o é um seguro ou plano de saude. O Cartdo TEM ¢ emitido e operado pela TEM Administradora de Cartdes S.A., inscrita no CNPJ/MF sob nimero 09.216.007/0001-10.



