
Orientação em Saúde - Telemedicina Familiar





Telemedicina Familiar:

A Tele Consulta é o atendimento realizado por médicos de Clínico Geral ou Especializados, por meio de 
vídeo chamada, que será disponibilizada pelo link gerado após a Tele Triagem que estará disponível dentro 
do App /plataforma de cada usuário. O serviço de Tele Consulta não possui coparticipação. Este atendimento 
poderá ocorrer das seguintes formas:

1. Funcionamento 24hx7 dias da semana através de chamada gratuita (0800), Vídeo chamada pelo App ou 
plataforma;
2. Profissionais de saúde habilitados (Enfermeiros e Médicos);
3. Abordagem baseada na gravidade de sintomas e queixas, com a possibilidade de análise concomitante de 
mais de um sintoma. Isso permite que as orientações e conduta sejam dadas considerando-se todas as infor-
mações disponíveis;

4. Encaminhamento a médicos especialistas de acordo com os sintomas avaliados;

5. A vídeo consulta pode ser realizada na hora ou ser agendada, conforme opção e conveniência, 24 horas 
por dia, todos os dias do ano;

6. Possibilidade de solicitação de exames complementares para diagnóstico e retorno para nova vídeo 
consulta com caráter de retorno para a interpretação dos resultados de tais exames;

7. Possibilidade de prescrição de tratamento, se relacionado ao motivo do atendimento;

8. A utilização da tele consulta não está indicada para atendimento de emergências médicas;

9. Indicação de deslocamento para unidades de emergências e hospitais somente quando necessário.


